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Clínica 1: Principios de transparencia activa

Herramienta 1.2: Formato para la creación de una pieza informativa
Siguiendo el ejemplo de la última columna, crea una pieza informativa.

	Público objetivo
(Indica a quién está dirigida la pieza informativa)
	
	Usuarios del servicio de agua y saneamiento

	Información 
(Indica qué información se debe transmitir al público objetivo)
	
	La actual sequía está causando que los niveles de los embalses bajen, requiriendo medidas urgentes de ahorro de agua.

	Valor: Tarea relacionada
(Especifica cómo esta información es relevante para el público objetivo, es decir, para qué le sirve)
	
	Esta información es crucial para que los usuarios entiendan la gravedad de la situación y colaboren activamente en la reducción del consumo de agua del hogar, ayudando a preservar el recurso.

	Objetivo de la pieza informativa
(Define qué espera lograr el prestador con esta pieza informativa)
	
	Fomentar la reducción del uso de agua entre los usuarios para mitigar el impacto de la sequía y prevenir restricciones severas en el futuro.

	Mensaje principal
(Define el mensaje central que desea transmitir al público objetivo)
	
	"¡La sequía nos afecta a todos! Usa el agua responsablemente y ayuda a conservar nuestros recursos."

	Tono y estilo de la pieza:
(Define el tono y el estilo que debe tener la pieza informativa: formal, informal, persuasivo, educativo, etc.)
	

	Educativo y persuasivo; buscando la sensibilidad y el compromiso del usuario.

	Formato de la pieza
(Indica qué formato se utilizará para transmitir el mensaje: texto escrito, video, infografía, etc.)
	
	Reel corto e impactante

	Canales de comunicación:
(Especifique los canales en los que se compartirá el mensaje: redes sociales, correo electrónico, reuniones, etc.)
	
	Redes sociales (Facebook, Instagram), el canal de YouTube del prestador. Se puede también colgar en la página web y compartir en WhatsApp.

	

Maqueta de la pieza de información

(Cree un esquema visual del contenido a transmitir, delineando cómo se presentarán los mensajes clave. Incluye guiones o descripciones breves de las escenas, imágenes o gráficos que acompañarán la información, asegurando que el diseño sea claro, coherente y atractivo para captar la atención del público objetivo).
	
	Guion para video (1 minuto)

[ESCENA 1: Un barranco seco y la toma panorámica de un embalse vacío]

Narrador:
"Hoy más que nunca, el agua es especialmente valiosa. La sequía está aquí y las fuentes de agua están disminuyendo."

[ESCENA 2: Familias utilizando eficientes métodos de ahorro de agua en el hogar: cerrar el grifo mientras se enjabonan las manos, recolectar agua de lluvias para plantas, etc.]

Narrador:
"Todos podemos contribuir. Pequeños cambios como estos pueden marcar una gran diferencia."

[ESCENA 3: Un experto en sostenibilidad aparece en cámara. Se dirige al público con un gesto amable.]

Experto:
"Conservar agua no solo es necesario, es vital. Juntos podemos afrontar esta sequía."

[ESCENA 4: Pantalla final con el logo del prestador de servicio y un fuerte llamado al compromiso.]

Texto en pantalla:
"Cada gota cuenta. Visita nuestras redes para conocer maneras fáciles de ahorrar agua. ¡Comparte y actúa!"
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