




                                                                  




Clínica 1: Principios de transparencia activa

Herramienta 1.1: Caracterización de los públicos objetivo
Cuando estes haciendo la clínica 1, caracteriza solamente a los usuarios. Una vez que veas la clínica 2, como trabajo práctico opcional podrías caracterizar a los oferentes.

	Característica
	Usuarios
	Oferentes
	Entidades de control (ERSAPS, Portal de transparencia)

	Relación con el prestador
¿Qué relación tiene este público con el prestado? ¿Hay alguna ley que regule la información transmitida a este público?
	
	
	Existe una relación de supervisión, vigilancia y control. El prestador está obligado a transmitir información.

	Nivel de importancia / influencia

¿Qué tan importante es este público para el prestador? ¿Qué tan influyente es este público para el funcionamiento del prestador?
	
	
	Tanto la importancia, como la influencia es alta, ya que tiene la capacidad de sancionar al prestador. 

	Tareas

¿Qué tareas debe realizar este público que puedan ser respaldadas por la publicación de información del prestador?
	
	
	Ellos verifican si la información ha sido compartida de acuerdo con la norma

	Necesidades de información
¿Qué información necesita este público para llevar a cabo sus tareas?
	
	
	Necesita que el prestador suba:
1) Su estructura orgánica, sus funciones, las atribuciones por unidad administrativa, los servicios que presta, las tasas y derechos y los procedimientos, requisitos y formatos para acceder a los mismos;
2) Las Leyes, reglamentos, circulares y demás disposiciones de observancia general que rigen su funcionamiento;
3) Las políticas generales, los planes, programas y proyectos, informes, actividades, los estados financieros y las liquidaciones presupuestarias trimestrales por programas;
4) Toda la información catastral que posean y su vinculación con el Registro de la Propiedad Inmueble;
5) Los registros públicos de cualquier naturaleza;
6) El Diario Oficial La Gaceta actualizado;
7) La remuneración mensual de los servidores públicos por puesto, incluyendo otros pagos asociados al desempeño del puesto;
8) Los presupuestos, un informe trimestral y otro anual de la ejecución presupuestaria, que incluya el detalle de las transferencias, los gastos, la inversión física y financiera, la deuda y la morosidad;
9) Las contrataciones, concesiones, ventas, subastas de obras, convocatorias a concurso, licitación de obras públicas y suministros, los contratos de consultoría, las actas de apertura de ofertas y adjudicación, ampliaciones, prórrogas y declaratorias de compras directas, así como sus resultados;
10) Los mecanismos que permitan la participación ciudadana en la toma de decisiones;
11) El nombre de los servidores públicos encargados de gestionar y resolver las solicitudes de información pública, la dirección, teléfono y dirección electrónica de su centro de trabajo;
…
19) La información sobre actividades de empresas privadas que suministren bienes y servicios públicos con carácter de exclusividad o que celebren contratos financiados con recursos o fondos del Estado, será divulgada por medio de la entidad pública con la cual
se hayan celebrado los contratos respectivos.

	Desafíos

¿A qué desafíos se enfrenta se enfrenta para obtener, comprender y usar información relacionada a los servicios y operaciones del prestador?
	
	
	Ellos deben verificar que toda la información ha sido cargada mensualmente, aun cuando muchas piezas sean las mismas del mes anterior. 

	Frecuencia de la información
¿Qué tan frecuente este público espera que el prestador le transmita información?
	
	
	Según la LTAIP, se debe cargar toda la información mensualmente

	Preferencia de canal de comunicación*
¿En general, por dónde obtiene normalmente este público información? ¿Dónde debería publicar el prestador para llegar a ellos?
	
	
	Según la LTAIP, todas las piezas de información se deben subir al Porta Único de Transparencia y publicar en el sitio de internet y/u otros medios disponibles.

	Preferencia de formato*”
¿Cuáles son los formatos que consume más este tipo de público objetivo?
	
	
	En este caso se trata de documentos de texto, como informes, reportes, etc. 
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