R
&J;Clinicas
* B9 de integridad




fa Clinicas

‘B de integridad

Clinica 1: Principios de
transparencia activa

CONSORCIO A

PO 3 a0 )

INTEGRIDAD = o' 9 BlD
ENELSECTOR & \

DEL AGUA ERSAPS




Nuestro programa

' !

' I

' I

! I

! I

! A I

! I

' !

' I

A I

! I

! I

! I

' !

' I

' I

' I

| I .

i Clinica 1 | Clinica 2 Clinica 3
I I .
| Principios de la : Transparencia en la Transparena.a
i transparencia activa i gestion de contrataciones presupuestaria
' I

@Clinicas
< BN e integridad




(A
"l_ -1
Objetivos de la clinica 1

Al final de la sesion, podras:

‘0

¢ Identificar tus obligaciones legales de difusion de informacion publica, de acuerdo con la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (170-2006) y su reglamento (IAIP
2008).

¢ Diferenciar entre la transparencia pasiva y activa, y entender la importancia de esta tltima
tanto para el prestador de servicio como para el usuario.

¢ Reconocer los atributos de la transparencia activa efectiva: relevancia, formato adecuado,
puntualidad, lugar adecuado y claridad.

<»  Comprender al publico objetivo y preparar piezas informativas efectivas.
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[‘J Temas de la clinica 1

< Tema 1: Marco legal de transparencia en Honduras

< Tema 2: Transparencia activa y los atributos

% Tema 3: Segmentacion y comprensién del ptblico objetivo.
%+ Tema 4: Preparacién de una pieza de comunicacion.

<* Herramientas practicas
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Tema 1: Marco legal de la transparencia
en Honduras



Marco legal de la transparencia en Honduras

“*Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

¥
& ‘.r Publica (LTAIP). Decreto legislativo No. 170-2006 del 30 de
r diciembre de 2006

“*Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica. Diario Oficial La Gaceta, con fecha
del 06 de marzo de 2008
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Obligatoriedad de difusion de informacion

Primera pregunta:
;Crees que esta afirmacion es verdadera o falsa?

De acuerdo con la LTAIP, los prestadores de servicio de agua y
saneamiento deben garantizar la publicidad de la informacion relativa de
sus actos y el acceso de los ciudadanos a dicha informacion.

—

@Cliniqas
<B4 de integridad




Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LTAIP)
Decreto legislativo No. 170-2006 del 30 de diciembre de 2006)

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

Diario Oficial La Gaceta, 30 de diciembre de 2006

Ley de Transparencia y Acceso
a la Informaci6n Pablica

Decreto Legislativo No. 170 - 2006.

EL CONGRESO NACIONAL,

CONSIDERANDO: Que Honduras es un Estado de Derecho
en donde los funcionarios son depositarios de la autoridad,
responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la
Ley y que tienen la obligacién de cumplir sus funciones con
eficiencia, ética y responsabilidad social;

CONSIDERANDO: Que la transparencia y la rendicién de
cuentas son garantias para un mejor desempeiio del servidor
ptblico y del gobierno en general y, ademads, condiciones
necesarias para una efectiva participacién ciudadana en la
construccién de una auténtica democracia;

CONSIDERANDO: Que el derecho de acceso a la
informacion publica es garantia de transparencia para
que los ciudadanos puedan fiscalizar y exigir cuentas a los
servidores publicos, a cada paso del proceso y en cualquier
momento, y, ademds, constituye un medio eficaz contra la
corrupeion;

S
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puiblica

ARTICULO 3.- DEFINICIONES. Para los efectos de la
presente Ley, se entiende por:

1) Transparencia: El conjunto de disposiciones y
medidas que garantizan la publicidad de la informacién
relativa de los actos de las instituciones obligadas y el
acceso de los ciudadanos a dicha informacién.!

2) Publicidad: El deber que tienen las instituciones
publicas de dar a conocer a la poblacién la informacion
relativa a sus funciones, atribuciones, actividades y ala
administracion de sus recursos;

3) Derecho de Acceso a la Informaciéon Puablica:
El derecho que tiene todo ciudadano para acceder a la
informacion generada, administrada o en poder de las
instituciones obligadas previstos en la presente Ley, en
los términos y condiciones de la misma;

4) Instituciones Obligadas: a) El Poder Legislativo,
el Poder Judicial, el Poder Ejecutivo, las instituciones
auténomas, las municipalidades y los deméas 6rganos
e instituciones del Estado; b) Las Organizaciones
No Gubernamentales (ONG’S), las Organizaciones
Privadas de Desarrollo (OPD’s) y en general todas
aquellas personas naturales o juridicas que a cualquier
titulo reciban o administren fondos ptblicos, cualquiera
que sea su origen, sea nacional o extranjero o sea por si
misma o a nombre del Estado o donde éste haya sido
garante, y todas aquellas organizaciones gremiales
que reciban ingresos por la emisién de timbres, por

! Este numeral incluye reformas realizadas a la Ley mediante el Decreto No. 64 — 2007/ ver
Anecxos.
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Art. 3° Definiciones

4) Instituciones obligadas: ... y en
general todas aquellas personas
naturales o juridicas que a
cualquier titulo reciban o
administren fondos publicos,
cualquiera que sea su origen...

Entonces, la
respuesta correcta
es “Verdadero”.




Contenido de la informacion para su difusion
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Segunda pregunta:

;Cual crees que es la opcion correcta? )

De acuerdo con la LTAIP, las instituciones obligadas estan en el deber de difundir de oficio

y actualizar periodicamente a través de medios electronicos o instrumentos computarizados;
a falta de éstos, por los medios escritos disponibles, la informacion siguiente:

Opcién A:
Su estructura
organica, Sus
funciones, las
atribuciones por
unidad
administrativa, los
servicios que presta,
las tasas y derechos y
los procedimientos,
requisitos y formatos
para acceder a los
mMismos.

Opcion B:

Los presupuestos, un
informe trimestral y
otro anual de la
ejecucion
presupuestaria, que
incluya el detalle de
las transferencias, los
gastos, la inversion
fisica y financiera, la
deuda y la
morosidad.

Opcién C:

Las contrataciones,
concesiones, ventas,
subastas de obras,
convocatorias a concurso,
licitacion de obras publicas y
suministros, los contratos de
consultoria, las actas de
apertura de ofertas y
adjudicacion, directas, asi
como sus resultados;
ampliaciones, prorrogas y
declaratorias de compras.

Opcién D
El nombre de los
servidores publicos
encargados de
gestionar y resolver
las solicitudes de
informacion
publica, la
direccion, teléfono y
direccion
electronica de su
centro de trabajo.

Opcion E:
Todas las anteriores




Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
(LTAIP) Decreto legislativo No. 170-2006 del 30 de diciembre de 2006)

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica

Ley de Transg ia y Acceso a la Informacién Piblica

la Secretaria por escrito y en formato electrénico para
que proceda a publicarlas en el plazo méximo de diez
(10) dias, y difundir por Internet las sesiones del pleno

7)  La remuneracién mensual de los servidores piblicos
por puesto, incluyendo otros pagos asociados al
esempefio del puesto; _

r--- T del Congreso Nacional y de las comisiones;
I 8) Los presupuestos, un informe trimestral y otro anual | o ) )
[ de la ejecucién presupuestaria, que incluya el detalle | 14) El Poder Judicial, publicard ademds, las sentencias

ARTICULO 13.- INFORMACION QUE DEBE SER I de las transferencias, los gastos, la inversion fisica y : judiciales firmes que hayan causado estado o ejecutoria,

DIFUNDIDA DE OFICIO. Toda Institucion Obligada estd | financiera, la deuda y la morosidad; I ol o ::t'ﬂ;’;’c‘?l‘f,)};" A pelyrioe :frs%i';f:s pass

en el deber de difundir de oficio y actualizar periédicamente o o o o ot o o o £ ot o o o £ ot £ o o o 7 ot 1 o o . ot 2 ot 8 ;

a través de medios electrénicos © instrumentos I 9) Las contrataciones, concesiones, ventas, subastas de -i . . .

computarizados; a falta de éstos, por los medios escritos : obras, convocatorias a concurso, licitacién de obras | 15) lEl Tnb;mal SUP;";;)" de Cuedmasi publicard ademés

R ;i . G oo dhlicas ini i 3 itivos de las intervenciones
d bles, la infi 6 te: piblicas y suministros, los contratos de consultoria, | 0s Informes defini ven
@ o o o e o o o o : las actas de apertura de ofertas y adjudicacién, : fiscalizadoras practicadas; asi como la publicacién de H as

1)  Suestructura orgénica, sus funciones, las atribuciones I ampliaciones, prorrogas y declaratorias de compras LA pasoliucionat umirvRs qom e qmedado fioes: .

- = - dicectas, 25Leome S REWRUL e e 16) La Procuraduria General de la Repiblica, publicard acerta do S1

las tasas y derechos y los procedimientos, requisitos y
formatos para acceder a los mismos;

ademds la relacion de los juicios en que sean parte
las instituciones pablicas y las sentencias definitivas
recaidas en ellos;

10) Los mecanismos que permitan la participacion

1 1
1 ; PN, & - I
1 por unidad administrativa, los servicios que presta, |
1 |
1 1

A ciudadana en la toma de decisiones;

te decidiste

[ o e o o o o e o o et o o o o o o o o o
2) Las Leyes, reglamentos, circulares y demads 1 R _— 1
disposiciones de observancia general que rigen su p m EH -n.ombre de 10: :.enlndore? Pub‘;mosdenf:a;gados'ge : 17) Las municipalidades publicarin ademdés una relaciéon por la
funcionamiento; I SSECODL ¥, SSSOIEEE: WAS FTACHBOES €6 SORmRcE de los juicios en que sean parte y las sentencias 2 A
| pablica, la direccién, teléfono y direccion electronica | s o= = Op 10N E:
) I de su centro de trabajo; 1 definitivas recaidas en ellas las resoluciones y actas de
3) Las politicas generales, los planes, programas y e | las sesiones de la Corporacién Municipal;

todas las

royectos,informes, actividades, losestadosfinancieros . . .
E ¢ ; ; 12) Los Decretos Ejecutivos, Acuerdos y Resoluciones

y las liquidaciones presupuestarias trimestrales por ; Er e ) 18) Las instituciones respectivas, publicardn ademis las .
programas; ﬁrT.fs e ‘f':;“a dll;lo.de; Ej'ecuuvo, incluyendo las estadisticasylainformacionrelativaalcomportamiento anterlores
insttuciones descentralizadas; macroecon6émico y financiero del Estado que generen
4) Toda la informacién catastral que posean y su ) ; . _ 0 manejen; y,
vinculacién con el Registro de la Propiedad Inmueble; 13) E lCo_ng,re.so Nacaolnal, d plu bllcaré. adem:’lis, las
resoluciones que resu ten de las mociones Y ecretos !9) La infol’macibn Sobfe acli\'idades de empresas

que se aprueben; asimismo publicara las iniciativas de

5)  Los registros publicos de cualquier naturaleza; Serpiip B nipseaionn daeEAcenia, ' oINS, % privadas que suministren bienes y servicios pablicos
sl o ) g ¢ con carécter de exclusividad o que celebren contratos
6)  El Diario Oficial La Gaceta actualizado; lo-enal, quicnes las presadte deberdn sotregarias's financiados con recursos o fondos del Estado, serd
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divulgada por medio de la entidad piblica con la cual
se hayan celebrado los contratos respectivos.




Obligacion y derecho de acceso a la informacion

Tercera pregunta:

L5

"
’.\ :Crees que la siguiente afirmacion es verdadera o falsa?

La LTAIP diferencia entre transparencia pasiva y activa, siendo esta

ultima la obligacion de publicar la informacion relativa a su gestion y

brindar toda la informacion concerniente a la aplicacion de los fondos
publicos que administren.

R
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
(LTAIP) Decreto legislativo No. 170-2006 del 30 de diciembre de 2006)

ARTICULO 4.- DEBER DE INFORMAR Y DERE-
CHO AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

I Todas las instituciones obligadas deberian publicar la

I informacion relativa a su gestion o, en su caso, brindar toda

I la informacién concerniente a la aplicacién de los fondos

I publicos que administren o hayan sido garantizados por el [

L Estado. [
-----------------------‘
Sin perjuicio de lo previsto en la Ley de Contratacién
del Estado en relacién con las publicaciones, todos los

2 L 7 < "
“ Este numeral incluye las reformas realizadas a la Ley mediante ¢l Decreto No. 64 — 2007
ver Anexos
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica

procedimientos de seleccion de contratistas y los contratos
celebrados, se divulgarin obligatoriamente en el sitio de
Internet que administre la Oficina Normativa de Contratacién
y Adquisiciones (ONCAE). A este efecto, los titulares de los
6rganos o instituciones piblicas quedan obligados a remitir
la informacién respectiva.
A su vez, toda persona natural o juridica, tiene derecho [
I 5 solicitar y a recibir de las Instituciones Obligadas, I
informaciéon completa, veraz, adecuada y oportuna en los
I Jimites y condiciones establecidos en esta Ley.

Nyl y——
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Art. 4° Deber de informar y derecho al acceso a la
informacion publica

% [Activa] Todas las instituciones obligadas deberdn publicar (de
forma proactiva) la informacion relativa a su gestion o, en su
caso, brindar toda la informacion concerniente a la aplicacion de
los fondos puiblicos que administren o hayan sido garantizados
por el Estado.

% [Pasiva] A su vez, toda persona natural o juridica, tiene derecho
a solicitar y a recibir de las Instituciones Obligadas, informacion
completa, veraz, adecuada y oportuna en los limites y
condiciones establecidos en esta Ley.

Entonces, la respuesta
correcta es “Verdadero”.




Medios de difusion de la informacion

Cuarta pregunta:

¥
(EC
-

Es esta afirmacion, ;verdadera o falsa?

El reglamento de la LTAIP del 2008 indica que las instituciones
obligadas deben publicar en su sitio de internet y/u otros medios
disponibles los mecanismos y actividades que realicen para promover
la participacion ciudadana en la toma de sus decisiones.

—
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Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaci(')n PﬁbliCa Diario Oficial La Gaceta, 06 de marzo de 2008

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el siguiente:

REGLAMENTO DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO. El presente Reglamento de
orden publico e interés social norma la oportuna , efectiva
aplicacién y cumplimiento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el fortalecimiento
del Estado de Derecho y la consolidacién de la democracia
mediante la participacion ciudadana; proveyendo de bases
suficientes para asegurar la efectividad del ejercicio de
derecho al acceso a la informacién publica , la rendicion de
cuentas, y desarrollar , asi como ejecutar la politica nacional
de transparencia y de combate a la corrupcion.

ARTICULO 2. PREEMINENCIA. El presente Reglamento
tiene preeminencia sobre cualquier otro reglamento general
o especial, que verse sobre la misma materia, pero no
restringe las funciones mas amplias o complementarias que,
en materia de combate a la corrupcién y a la ilegalidad de los
actos del Estado, el Estado hubiese ya reconocido en otras
leyes como la Ley del Consejo Nacional Anticorrupeion y la
Ley Organica del Tribunal Superior de Cuentas.

e

ARTICULO 5. PRINCIPIOS. Las Instituciones Obligadas
deberin favorecer, y tener como base fundamental para
la aplicacién e interpretacién de la Ley y del presente
Reglamento, los principios de maxima divulgacién,
transparencia en la gestion publica, publicidad, auditoria
social, rendicion de cuentas, participacion ciudadana, buena
fe, gratuidad y apertura de la informacién, para que las
personas, sin discriminacion alguna, gocen efectivamente de
su derecho de acceso a la informacién publica, a participar
en la gestion de los asuntos publicos, dar seguimiento a los
mismos, recibir informes documentados de la eficiencia y
probidad en dicha gestién y velar por el cumplimiento de la
Constitucion y de las leyes.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica

Las instituciones Obligadas publicardn en su sitio de internet
y/u otros medios disponibles los mecanismos y actividades
que realicen para promover la participacion ciudadana en la
toma de sus decisiones.

Los procedimientos de seleccion de contratistas y los
contratos celebrados por la Administracion Publica y
los particulares, se divulgaridn en el sitio de Internet que
administre la Oficina Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado ONCAE, por lo que la remisién de
dicha informacién a la ONCAE, es obligatoria, siendo sujeto
el funcionario publico que incumpla estas disposiciones, a las
sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicio de
las responsabilidades civiles o penales que implique.

Art. 5° Principios
*  Maxima divulgacion
* Transparencia en la gestion publica
*  Publicidad
Auditoria social
*  Rendicion de cuentas
* Participacion ciudadana
*  Buena fe
*  Gratuidad y apertura de la informacion

Las instituciones obligadas deben publicar
en su sitio de internet y/u otros medios
disponibles los mecanismos y actividades
que realicen para promover la participacion
ciudadana en la toma de sus decisiones.

Acertaste si
“Verdadero” fue tu
eleccion.

I Clinicas
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Tema 2: Transparencia activa y sus
atributos



Valor de la transparencia activa

n Para el usuario
- * Planificacion y organizacion.

* Identificacion de responsables.

Para el prestador

* Cumplimiento de la normativa y asi,
evitar sanciones.

» Construccion de confianza ciudadana.
., + Pagos confiables.
* Aumento de la reputacion

institucional. * Reduccion de sorpresas en la

. y o factura.
* Mejora en la gestion y eficiencia.
* Mejor comunicacion y resolucion

* Reduccion de conflictos y de problemas.

reclamaciones.

., * Sentimiento de confianza.
* Atraccidn de recursos y apoyo externo.

@Clinicas
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Transparencia no es
solo publicar
montones de
documentos con
datos
incompresibles

@Clinicas
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Es tambien identificar
piezas de informacion
que sean relevantes para
los usuarios

Entregar —\
conocimiento _\

Generar
valor

Tomar
decisiones

@Clinicas
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Atributos de transparencia efectiva

Formato

Relevancia Puntualidad Claridad

adecuado
Relevancia y utilidad Forma cémo se Se refiere a la entrega  Compatibilidad de Comprensibilidad.
de la informacion presenta la de informacién en el acceso. Lugares De forma sencilla y
para el publico informacion (post, momento adecuado donde el publico logica, utilizando un
objetivo video, mensaje, objetivo puede lenguaje accesible
texto) encontrar y acceder
facilmente a la
Articulo 16 (Reglamento de la LTAIP) informacion
% Claridad % Calidad

% Completitud < Veracidad
% Orden % Confiabilidad
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Tema 3: Segmentacion y
caracterizacion del publico objetivo



Segmentacion del publico objetivo

Autoridad municipal

Definicion

Proceso de dividir un publico amplio en
grupos mas pequenos y homogéneos,
en funcion de factores que influyen en

el consumo de informacion compartido
por el prestador de servicios.

Objetivo

Facilitar la creacion de contenidos que
estén alineados con las expectativas e
intereses de cada grupo segmentado,

aumentando la efectividad en la
transparencia activa. Entidades de control Oferentes

@Clinicas
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Segmentacion del publico objetivo

jImportante!

La segmentacion se justifica cuando
existen diferencias significativas

t 1 1 o« 7 : ) [ ]
entre los grupos en relacion con sus : Son distintos

estos
segmentos?

* importancias/influencia

. . . Usuarios
* necesidades informativas

* preferencias de comunicacion

@Clinicas
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Oferentes




Caracterizacion del publico objetivo

Definicion
Comprender quiénes son las diferentes audiencias a las que se pretende

comunicar. Esto incluye conocer sus caracteristicas y rutinas, asi como las
obligaciones comunicacionales que se derivan de su relacion con el prestador.

Usuarios Oferentes

jCaractericemos cada publico objetivo!

@Clinicas
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Caracterizacion del publico objetivo

elacion con el “ IR Gl @Necesidades de

importancia / JEICED
restador ; : ' i4
p influencia informacion

Frecuencia de la ?referencia de canal Preferencia de

Desafios ) w .
informacion de comunicacion formato

@Clinicas
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prestador

Existe una relacién de
supervision, vigilancia y
control. El prestador esta

obligado a transmitir
informacion.

e
’ Desafios

Ellos deben verificar que
toda la informacion ha sido
cargada mensualmente, aun
cuando muchas piezas sean
las mismas del mes anterior.

Entidades de control

@Necesidades de
informacion

“ Nivel de

importancia / Tareas

influencia

(Art. 13 de la LTAIP:
estructura, funciones,
servicios, leyes, politicas,
planes, proyectos, registros,
presupuestos, gastos, deuda,
contrataciones, nombres...

Ellos verifican si la
informacién ha sido
compartida de acuerdo con
la norma.

Tanto la importancia, como
la influencia es alta, ya que
tiene la capacidad de
sancionar al prestador.

;:: N
?;eferencia de canal Preferencia de

Frecuencia de la

formato

informacion de comunicacion

En este caso se trata de

Segun la LTAIP, se debe Segtin la LTAIP, todas las piezas
mensualmente. Porta Unico de Transparencia y informes, reportes, etc.

publicar en el sitio de internet
y/u otros medios disponibles.
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Tema 4: Creacion de
piezas informativas



Creacion de una pieza informativa

Pieza

: : W\ (S CEV -+
informativa

Formato

Basado en las caracteristicas de cada publico objetivo

&Clinicas
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Identificacion de mensajes

Definicion
Crear declaraciones concisas e impactantes e
que transmitan informacion clave que

resuenen con las necesidades identificadas
en el publico objetivo.

|
-
b

Objetivo N
Asegurar que cada audiencia reciba
mensajes relevantes, coherentes y eficaces i

que promuevan la comprension de las
operaciones del operador y como estas les
afectan.

@Cliniqas
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Texto

* Cortos (post en redes
sociales, mensajes de
WhatsApp, avisos en
paginas webs,
carteleras).

* Medianos (noticias,
folletos, articulos)

* Largos (reportes)

Imagenes

Dibujos, infografias

y fotos.

@Cliniqas
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Escanea, Paga

| consumo de agua aumentar: @
4,5 hectémetros cada afio para — i,
tender la demanda urbanistica =

Identificacion de formatos

Audio

Podcasts, anuncios en
radio, anuncios en
WhatsApp, noticias en
radio, canciones.

Audiovisuales

Videos largos, videos
cortos, cortos en
television, noticias en
television.




2 Jdentificacion de canales

Redes sociales

Correos electronicos

Pagina web

Controlados por el prestador Controlados por otros
Factura Radio local
Carteleras Television local
Espacio en la Prensa local
oficina

WhatsApp

YouTube

I Clinicas
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Prensa online

Calendarios,
agendas, etc..




Ejemplo:

Publico objetivo Informacion Va101:: . ol ?tIVO ik l.a pieza
relacionada informativa
Usuarios del SEIVICo de La actual sequia esta Esta informacion es crucial para Fomentar la reduccion del
aguay saneamiento causando que los niveles de que los usuarios entiendan la uso de agua entre los
los embalses bajen, gravedad de la situacion y usuarios para mitigar el
requiriendo medidas colaboren activamente en la impacto de la sequia y
urgentes de ahorro de reduccion del consumo de agua del prevenir restricciones severas
agua. hogar, ayudando a preservar el en el futuro.

recurso.

L Tono y estilo del '
Mensaje principal y estl Forr.nato de lfl pieza Canal.es de
mensaje informativa comunicacion

iLa sequia nos afecta a Educativo y persuasivo; Reel corto e impactante Redes sociales (Facebook,
todos! Usa el agua buscando la sensibilidad y Instagram), el canal de YouTube
responsablemente y ayuda a el compromiso del usuario. del presta d,or Se puede también

conservar nuestros o
recursos.” colgar en la pagina web y

compartir en WhatsApp.



Maqueta

[ESCENA 1: Un barranco seco y la toma panordmica de un embalse
vacio]. Narrador:

"Hoy mas que nunca, el agua es especialmente valiosa. La sequia esta aqui y las
fuentes de agua estdn disminuyendo."

[ESCENA 2: Familias utilizando eficientes métodos de ahorro de agua en el hogar:
cerrar el grifo mientras se enjabonan las manos, recolectar agua de lluvias para
plantas, etc.] Narrador:

"Todos podemos contribuir. Pequefios cambios como estos pueden marcar una gran
diferencia."

[ESCENA 3: Un experto en sostenibilidad aparece en cdmara. Se dirige al
publico con un gesto amable.] Experto:

"Conservar agua no solo es necesario, es vital. Juntos podemos afrontar esta
sequia.”

[ESCENA 4: Pantalla final con el logo del prestador de servicio y un fuerte llamado
al compromiso.] Texto en pantalla:

"Cada gota cuenta. Visita nuestras redes para conocer maneras faciles de ahorrar
agua. jComparte y acttia!"

@Clinicas
< BN e integridad




Temas tratados en la clinica 1

* Marco legal de la transparencia en
Honduras
* Transparencia activa y sus atributos

* Segmentacion y caracterizacion del pablico

objetivo

* Creacion de piezas informativas

@le nicas
By de integridad



Herramientas practicas

“Ir a capacitacion virtual en la plataforma:
https://clinicasdeintegridad.creation.camp/

“*Buscar la clinica 1 en la seccion Capacitacion virtual.
“*Descargar los documentos Word que se indican a continuacion

<*Completarla con calma

@Clinicas
<B4 de integridad




(A

A.e
";t

Para poder realizar este primer trabajo
practico, utiliza el documento
descargado llamado “Herramienta 1.1
Caracterizacion de los segmentos”.

Recuerda leerlo detenidamente y
trabajar en lo que se te indica.

Una vez termines recuerda realizar la
siguiente herramienta.

I Clinicas

®

de integridad

Herramienta practica 1.1

N =

Herramienta 1.1: Caracterizacion de los piblicos objetivo

NIBID

Clinica 1: Principios de transparencia activa

Cuando estes haciendo la clinica 1, caracteriza solamente a los usuarios. Una vez que veas la dlinica 2, como trabajo practico opdional

podrias caracterizar a los oferentes.

Entidades de confrol (ERSAPS, Portal

Caracteristica I Usuarios Oferentes _
[l de transparencia)
Relacién con el prestador "

Existe una relacidn de supervision, vigilancia
aQue relactin tienz esie pitblico Iml v control. E1 pnestado]: esta ub].igai:h;
¢l prestado? ;Hay alguna ley guy = N
regule la informacion transmitidt a
este pitblico? p“‘ﬂn a ra
Nivel de importancia/ || = r
influencia

I S O 1 O la Tanto la importancia, como la influencia es

;QJué tan importante es este pii!i'c\o
para el prestador? ; Qué fan
tifluyente es este piiblico para c!
funci iento del prestador?

columna

alta, ya que tiene la capacidad de sancionar al
prestador.

Tareas I

iQué tareas debe realizar este I
piiblico que puedan ser 755;&1!031:'25
por la publicacion de fn]’armci,é‘
del prestador?

A |
UcC
usuarios

Ellos verifican si la informacion ha sido
compartida de acuerdo con la norma

Necesidades de in[urmaciénl

;Qué informacion necesita este I
piiblico para llevar a cabo sus I
tareas? i

Necesita que el prestador suba:

1) Su estructura organica, sus funcienes, las
atribuciones por unidad administrativa, los
servicios que presta, las tasas v derechos v los
procedimientos, requisitos v formatos para
acceder a los mismos;




(A

(% Herramienta practica 1.2

W

| (_,: \ \. il ‘_‘I x..;Cl ") @ _y
Clinica 1: Principios de transparencia activa

Herramienta 1.2: Formato para la creacion de una pieza informativa

P ara p O der re all zar e Ste se gund O Siguiendo el ejemplo de la Gltima columna, crea una pieza informativa.

trabajo practico, utiliza el documento st | o st e
llamado “Herramienta 1.2. Creacion mr—— ETTRrST—

(Indica qué informacion se I 11 niveles de los embalses bajen,
debe transmitir al piblico | Re €na requiriendo medidas urgentes de

de una pieza informativa”. S B

ot

Esta informacién es crucial para que
los usuarios entiendan la gravedad de
Ia situacion v colaboren activamente

Valor: Tarea relacionada
(Especifica como esta

columna
en la reduccion del consumo de agua

C 0 n del hogar, ayudando a preservar el
decir, para qué le sirve) Yol

Recuerda leerlo detenidamente y el

informacién es relevante
para el priblico objetivo, es

Fomentar la reduccion del uso de agua
entre los usuarios para mitigar el

o ° . (qu:;qué espeim I?gmr el tema que impacto de la sequia y prevenir
trabaja lo que se te indica. o T —
Mensaje principal

s "jLa sequia nos afecta a todos! Usa el
Define el mensaje central ! a4
(Deft i agua responsablemente v ayuda a

que desea transmitir al r
conservar nuestros recursos.

piblico objetivo)

Tono y estilo dela I I

pieza:

(Dqﬁm? el tono ¥ el estilo I I Educativo v persuasivo; buscando la

maia Aale favme Do sniann

l I canathilidad v al samnramian Aal
L B B N N N N N B |

@Clinicas
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Una iniciativa de:

Implementada por:

a CONSORCIO
PORLA =

RL
INTEGRIDAD =_

ENEL SECTOR
ERSAPS DELAGUA

Con el apoyo de:

%sw  WYBID

A

faClinicas
de integridad

)

iMuchas gracias!

Ahora continua con la clinica 2
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